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A Glauber Clinica Multidisciplinar Ltda (Edna Glauber Felipe Psicologia), inscritano CNPJ
sob o n? 32.946.258/0001-71, valoriza a sua privacidade. Esta politica descreve como
tratamos as informacdes coletadas através do nosso site e canais de atendimento, em
conformidade com a LGPD (Lei 13.709/2018) e as normas dos Conselhos Federais de
Psicologia (CFP) e Nutricdo (CFN).

1. COLETA E TRATAMENTO DE DADOS (VIA WHATSAPP)

Nosso site funciona como um canal de conexado direta e informativa. Ndo armazenamos
seus dados pessoais em servidores ou bancos de dados préprios deste site.

¢ Redirecionamento: Ao utilizar nossos formularios ou clicar nos botdes de chat,
vocé sera redirecionado para o aplicativo WhatsApp.

e Dados Coletados: Tratamos apenas as informacBes que vocé decide
compartilhar voluntariamente ao iniciar a conversa (como nome, telefone e o
motivo do contato).

¢ Seguranca: Uma vez no WhatsApp, seus dados sdo protegidos pela criptografia
da plataforma Meta e pelas nossas rigidas diretrizes internas de sigilo
profissional.

2. FINALIDADE DO TRATAMENTO
Os dados recebidos via WhatsApp ou e-mail sdo utilizados exclusivamente para:
e Responder solicitagdes de informagdes e orgamentos de consultoria (NR1).
e Realizar o agendamento de consultas de Psicologia ou Nutrigcao.
e Cumprir obrigacoes legais e regulatdrias de saude e seguranca do trabalho.
3. SERVICOS CORPORATIVOS E NR1

No ambito da NR1 e Consultoria, a Glauber Clinica atua como operadora de dados para
fins de Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO). Os dados de colaboradores de
empresas clientes sdo tratados com restricdo de acesso e os relatérios entregues as
empresas priorizam informacdes estatisticas e de conformidade legal, preservando a
intimidade individual.

4. SIGILO PROFISSIONAL E COMPARTILHAMENTO
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O sigilo é a base de nossa atuagao. Nao vendemos nem compartilhamos seus dados com
terceiros, exceto:

e Com operadoras de saude (para fins de faturamento de convénios).

e Por determinagdo judicial ou obrigagdo legal (como prontudrios
médicos/psicoldgicos).

e Com plataformas de gestdo de saude que garantam conformidade com a LGPD.
5. SEGURANCA E RETENCAO

Embora o site ndo retenha dados, os registros de atendimentos realizados (prontuarios
e documentos de NR1) sdo mantidos em ambiente seguro pelo prazo minimo legal de 5
anos, conforme exigido pelos conselhos de classe e legislacao trabalhista.

6. SEUS DIREITOS (LGPD)

Vocé tem o direito de confirmar a existéncia do tratamento, acessar, corrigir ou solicitar
a exclusdo de seus dados de nossa agenda/contatos. Para dados de salde, a exclusdo
definitiva esta sujeita aos prazos de guarda obrigatdria por lei.

7. CANAL DE CONTATO E PRIVACIDADE

Para exercer seus direitos ou tirar duvidas sobre como tratamos suas informagdes, entre
em contato diretamente com nossa responsavel:

e Encarregada de Dados: Edna Glauber
e E-mail: clinicaglauber2022 @gmail.com

e Endereco: Praca Cornélia, 145 — Agua Branca — S3o Paulo — SP.
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